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OBJECTIFS DU SONDAGE

Ce sondage a deux objectifs :

1. Comprendre les principaux problemes des chaines d’approvisionnement qui touchent les manufacturiers
canadiens, la fagon dont les entreprises tentent de les résoudre et les solutions envisageables.

2. Alimenter la stratégie d'intervention aupres des gouvernements, qui cherchent a mettre en ceuvre des
politiques atténuant la pression exercee sur les chalnes d’approvisionnement par E pandémie et a
prevenir les perturbations futures.
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PROFIL DES REPONDANTS

Les données ont été collectées du 8 au 28 février 2022. 300 manufacturiers au Québec de tailles diverses,
ont repondu au sondage:

Distribution de la taille des entreprises

(nombre d'employes)

Moins de 20 [N 242
20-99 I 367
100-199 | 13%

200-499 N 15

Plus de 500 [N 12%
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AVEZ-VOUS ACTUELLEMENT DES PROBLEMES DANS VOTRE CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT QUI ONT UN IMPACT SUR LA PRODUCTION
ET/OU LES VENTES DE PRODUITS DANS VOS INSTALLATIONS ?
QUEBEC

B Oui W Non

PRES DE NEUF
MANUFACTURIERS
QUEBECOIS SUR DIX
AFFIRMENT SUBIR DES
PROBLEMES DE CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT QUI
AFFECTENT LEUR CAPACITE A
PRODUIRE ET A VENDRE DES
PRODUITS.

Source: MEQ.




QUELLE EST VOTRE EVALUATION DE LA GRAVITE DES PERTURBATIONS
DANS VOTRE CHAINE D'APPROVISIONNEMENT SUR LA PRODUCTION
ET/OU LES VENTES DE VOTRE ENTREPRISE ?

QUEBEC

60 % DES ENTREPRISES
CONFRONTEES A DES
PERTURBATIONS DE LA
CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT ONT
QUALIFIE LIMPACT SUR LEURS
OPERATIONS DE MAJEUR OU
DE SEVERE.

EN F\’EVANCHE, SEULS 4 % ONT
L ) . . . .- DECLARE QUE CE‘S
[} |n3|gn|f|ante B Mineure Modereree Majeure H Severe PERTURBATIONS ETAIENT
INSIGNIFIANTES OU
MINEURES.

4%

Source: MEQ.




QUELS SONT LES PRINCIPAUX OBSTACLES OU ENGORGEMENTS
AUXQUELS VOTRE ENTREPRISE EST ACTUELLEMENT CONFRONTEE ?

QUEBEC

Problémes de production en raison de la pénurie de main-d'ceuvre et de I'absentéisme
Hausse des colts de transport et autres services

Accés aux composants critiques provenant de fournisseurs étrangers

Accés aux matiéres premiéres/ressources naturelles

Contraintes liées au transport/logistique international (aéroports, ports et frontiéres)
Accés aux conteneurs maritimes

Accés aux composants critiques provenant de fournisseurs nationaux

Contraintes liées au transport et a la logistique nationale (intérieur du pays)

Accés aux processeurs/micropuces

Contraintes dans le transport/logistique en raison de la vaccination obligatoire des
camionneurs transfrontaliers
Acceés a l'importation de technologies de production ou autres machines et équipements
pour améliorer/développer la production

Autre

Source: MEQ.
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LES 3 PRINCIPAUX GOULOTS
D'ETRANGLEMENT EN MATIERE
D'APPROVISIONNEMENT
AUXQUELS SONT
CONFRONTES LES
MANUFACTURIERS SONT

1. LES PROBLEME DE
PRODUCTION EN LIEN
AVEC LA PENURIE DE
MAIN-D'EUVRE ET
L'ABSENTEISME.

. HAUSE DES COUTS DE
TRANSPORT

. ACCES AUX COMPOSANTS
CRITIQUES DES _
FOURNISSEURS ETRANGER




EN VOUS REFERANT AUX DEUX DERNIERES ANNEES, COMMENT
EVALUEZ-VOUS LA GRAVITE DES RETARDS ET LAUGMENTATION DES
COUTS POUR CHACUN DES MOYENS DE TRANSPORT SUIVANTS ?
QUEBEC

M
-

Aérien (par avion) N2 20%
Maritime (par bateau) 48%

PLUS DE 80 % DES
REPONDANTS QUI UTILISENT
LE TRANSPORT PAR BATEAU
CONSIDERENT QUE LES
RETARDS ET LAUGMENTATION
DES COUTS ASSOCIES AU
TRANSPORT MARITIME SONT
IMPORTANTS OU SEVERES.

VIENT ENSUlTE LEXPEDITION
PAR AVION, OU 55 % DES
REPONDANTS CONSIDERENT

ST . . - - - QUE LES RETARDS ET )
M Insignifiants W Mineurs Moderes Majeurs B Séveres CAUGMENTATION DES COUTS
SONT IMPORTANTS OU
SEVERES.

Train (en train) Y/ VYA 15%

15%

Route (en camion) 8%

Source: MEQ.




VOUS ATTENDEZ-VOUS A CE QUE LA VACCINATION OBLIGATOIRE DES
CAMIONNEURS TRANSFRONTALIERS ENTRAINE UNE AUGMENTATION
SIGNIFICATIVE DES RETARDS, DES COUTS ET DES DIFFICULTES LIEES A

LA DISPONIBILITE DES CAMIONS AU COURS DES PROCHAINS MOIS ?
QUEBEC

B Oui HENon Pas s(ir/sans objet

UN PEU MOINS DE LA MOITIE
DES REPONDANTS DU
QUEBEC CROIENT QUE LA
VACCINATION OBLIGATOIRE
DES CAMIONNEURS
TRANSFRONTALIERS
ENTRAINERA UNE
AUGMENTATION IMPORTANTE
DES RETARDS, DES COUTS ET
DES DIFFICULTES A TROUVER
DES CAMIONS AU COURS DES
PROCHAINS MOIS.

Source: MEQ.




AU-DELA DES IMPACTS AU COURS DES DEUX DERNIERES ANNEES,
DANS QUELLE MESURE PENSEZ-VOUS QUE LA VACCINATION
OBLIGATOIRE DES CAMIONNEURS TRANSFRONTALIERS AUGMENTERA
LES COUTS DE TRANSPORT SUR LES ROUTES INTERNATIONALES ?
QUEBEC

5%

Moins de 5% Entre 5% et 10% Plus que 10% Pas certain

Source: MEQ.

PARMI CEUX QUI VOIENT OU
PREVOIENT DES PROBLEMES
IMPORTANTS LIES A LA
VACCINATION OBLIGATOIRE
DES CAMIONNEURS
TRANSFRONTALIERS, PLUS DE
LA MOITIE ONT PREDIT QUE
CELLE-CI AUGMENTERAIT LES
COUTS DE TRANSPORT SUR
LES ROUTES
INTERNATIONALES DE PLUS DE
10 %.




AU-DELA DES IMPACTS DES DEUX DERNIERES ANNEES, DANS QUELLE
MESURE PENSEZ-VOUS QUE LA VACCINATION OBLIGATOIRE DES
CAMIONNEURS TRANSFRONTALIERS AUGMENTERA LES RETARDS DE
LIVRAISON SUR LES ROUTES INTERNATIONALES ?

QUEBEC

DE PLUS, PARMI CEUX QUI_
VOIENT OU SSATTENDENT A
DES PROBLEMES IMPORTANTS
LIES A LA VACCINATION
OBLIGATOIRE DES
CAMIONNEURS, 28 %
PREVOIENT QUE CELLE-CI

AUGMENTERA LES DELAIS DE
LIVRAISON DE 1 A 2 SEMAINES,
TANDIS QUE 26 % S’ATTENDENT
A DES DELAIS ENCORE PLUS

Moinsde3 3a 6jours 1a2 2a4 Plus de 1 Pas certain LONGS DE 2 A 4 SEMAINES.

-7%

jours semaines semaines Mmoils

Source: MEQ.




Retarder |'exécution des commandes des clients 82%

LES DEFIS LIES A LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ONT OBLIGE
NOTRE ENTREPRISE A :
QUEBEC

Augmenter les prix 79%

Trouver des fournisseurs alternatifs pour les matiéres 739,
premiéres et autres intrants °

ENVIRON HUIT
MANUFACTURIERS
QUEBECOIS SUR DIX
CONFRONTES A DES
PROBLEMES DE CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT ONT
ETE CONTRAINTS DE
RETARDER LEXECUTION DES
Autre . 6% COMMANDES DES CLIENTS ET

D'AUGMENTER LES PRIX.
Licencier des travailleurs . 6%

Augmenter les stocks 70%

Diminuer la production 34%

Source: MEQ.




QUELLES ACTIONS AVEZ-VOUS PRISES OU COMPTEZ-VOUS PRENDRE
AFIN DE DIMINUER LES IMPACTS DES PERTURBATIONS DANS VOTRE
CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ?

QUEBEC

Augmenter les stocks de produits critiques 78%

Accroitre la communication et établir des relations plus solides 65%
avec les clients et les fournisseurs °

M
-

Augmenter les stocks tout au long de la chaine 519
d'approvisionnement °

Favoriser et augmenter les fournisseurs locaux 32%

LES MANUFACTURIERS
PRENNENT DES MESURES
SIGNIFICATIVES POUR
REDUIRE LIMPACT DES
PERTURBATIONS DE LA
CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT,
NOTAMMENT EN
AUGMENTANT LES STOCKS DE
COMPOSANTS CRITIQUES
(66 %), EN RENFORCANT LES
COMMUNICATIONS AVEC LES
CLIENTS ET LES
FOURNISSEURS (57 %) ET
DOUBLANT
Source: MEQ LCAPPROVISIONNEMENT EN

‘ ’ COMPOSANTS ET EN MATIERES
PREMIERES (56 %).

Doubler I'approvisionnement en matiéres premiéres 28%
Régionaliser la chaine d'approvisionnement pRyA

Favoriser la production locale 18%

Autre

(0.0]
2

Nous n'avons pas ou ne prévoyons pas prendre des mesures en
ce sens

[
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D'OU PROVIENNENT LA MAJEURE PARTIE DE VOS
APPROVISIONNEMENTS ACTUELS ?
QUEBEC

Canada
Etats-Unis 30%
Chine 18%
Autres pays 6%

Europe 5%

1%

Mexique

Source: MEQ.

40%

LES MANUFACTURIERS
QUEBECOIS SONT PLUS
SUSCEPTIBLES DE

S’APPROVISIONNER EN
PRODUITS DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT EN
AMERIQUE DU NORD, SOIT AU
CANADA (40 %) OU AUX ETATS-
UNIS (30 %).

APRES 'AMERIQUE DU NORD,
LA SOURCE DE CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT LA
PLUS POPULAIRE EST LA
CHINE (18 %).




D'OU PENSEZ-VOUS VOUS APPROVISIONNER EN MATIERE D'INTRANTS
AU COURS DES 3 A5 PROCHAINES ANNEES ?

QUEBEC

63% DES REPONDANTS
SATTENDENT A MAINTENIR
L’EMPLACEMENT DE LEUR
APPROVISIONNEMENT ACTUEL _
EN INTRANTS AU COURSDES3A5
PROCHAINES ANNEES.

Déplacer un plus grand volume d'approvisionnement vers une
autre région internationale

17 % PREVOIENT DEPLACER UN
PLUS GRAND VOLUME
D’APPROVISIONNEMENT VERS
UNE AUTRE REGION
INTERNATIONALE, TANDIS QUE
20 % PREVOIENT DEPLACER UN
PLUS GRAND VOLUME
D’APPROVISIONNEMENT VERS LE
CANADA.

Déplacer un plus grand volume d'approvisionnement vers le
Canada

Source: MEQ.




QUE CONSIDEREZ-VOUS COMME ETANT VOTRE PRINCIPAL DEFI AFIN
QU'UN PLUS GRAND VOLUME D'APPROVISIONNEMENT SOIT FAIT AU
CANADA ?

QUEBEC

I n'y a pas de fournisseurs canadiens de nos intrants essentiels

Les prix des fournisseurs canadiens ne peuvent pas rivaliser
avec ceux des fournisseurs étrangers

M
-

Trop difficile de changer de fournisseur
LORSQU’ON LEUR DEMANDE
D’IDENTIFIER LE PRINCIPAL DEFI
POUR AUGMENTER LE VOLUME
D’APPROVISIONNEMENT AU
CANADA, 45 % DES
MANUFACTURIERS INDIQUENT
QU’IL N’Y A PAS DE
FOURNISSEURS CANADIENS DE
LEURS INTRANTS ESSENTIELS, OU
DU MOINS QU’ILS N’EN
CONNAISSENT PAS.

Partenaire commercial a long terme, pas besoin de changer
pour un probléme a court terme

Autre

La qualité offerte par les fournisseurs canadiens ne peut pas
rivaliser avec celle des fournisseurs étrangers

ENVIRON UN QUART D’ENTRE
EUX ONT EGALEMENT INDIQUE
QUE LES FOURNISSEURS
CANADIENS NE POUVAIENT PAS
ETRE CONCURRENTIELS SUR LE
Source: MEQ. PLAN DES PRIX PAR RAPPORT
AUX FOURNISSEURS ETRANGERS.




AU COURS DES 3 A5 PROCHAINES ANNEES, QUELLE EST LA
PROBABILITE QUE VOTRE ENTREPRISE RELOCALISE OU INTENSIFIE SA
PRODUCTION AU CANADA EN LIEN AVEC LES PERTURBATIONS DE LA
CHAINE D'APPROVISIONNEMENT SUBIES AU COURS DES DEUX
DERNIERES ANNEES ?

QUEBEC

PAR AILLEURS, MOINS DE 30 %
DES MANUFACTURIERS
QUEBECOIS ONT DECLARE
QUIIL ETAIT PROBABLE OU
TRES PROBABLE QU'ILS
DELOCALISENT OU
AUGMENTENT LEUR
PRODUCTION AU CANADA EN
REPONSE A DES
PERTURBATIONS DE LA
CHAINE

M Tres probable M Probable Neutre M Peuprobable M Tresimprobable D’APPROVISIONNEMENT,
COMPARATIVEMENT A 48 %

QUI ONT DECLARE QUE CELA
ETAIT PEU PROBABLE OU TRES
PEU PROBABLE.

Source: MEQ.




SELON VOUS, QUELS SONT LES TROIS PRINCIPAUX DEFIS LIES A LA

RELOCALISATION OU A L'AUGMENTATION DE LA PRODUCTION FAITE AU
CANADA?
QUEBEC

Disponibilité de la main-d'ceuvre 90%

Co(t du travail 55%
Colts des matiéres premiéres et autres intrants 410%

Autres réglementations gouvernementales 17%

LORSQU'ON LEUR A DEMANDE
D'IDENTIFIER LES PRINCIPAUX
DEFIS LIES A LA i
RELOCALISATION OU A
LAUGMENTATION DE LA
PRODUCTION AU CANADA, LE
PROBLEME DE LA PENURIE DE
MAIN-D'EUVRE ETAIT AU
PREMIER PLAN.

NEUF MANUFACTURIERS SUR
DIX ONT CITE LA
DISPONIBILITE DE LA MAIN-
D'EUVRE COMME UN DEF]
MAJEUR, SUIVI PAR 55 % QUI
ONT POINTE DU DOIGT LE
Source: MEQ. CcOUT DE LA MAIN-D'CEUVRE.

Réglementations environementales 14%
Co(t de la fiscalité 12%

Co(t du terrain industriel

Autre

Disponibilité de terrains industriels [A/A

Etat des infrastructures [iA
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QUAND PENSEZ-VOUS QUE LES DEFISLIESALACHAINE
D'APPROVISIONNEMENT DE VOTRE ENTREPRISE SERONT RESOLUS ?

QUEBEC

LA PLUPART DES
MANUFACTURIERS DOUTENT
QUE LES DEFIS LIES A LEUR
CHAINE D’APPROVISIONNEMENT
PRENDRONT FIN CETTE ANNEE.

1% 9% PLUS DE LA MOITIE DES
I PARTICIPANTS AU SONDAGE
PREVOIENT PLUTOT QUE CES
. . . 5 . PERTURBATIONS PRENDRONT
Premiere moitie  Deuxieme A quelque part 2024 ou plus Pas certain FIN LANNEE PROCHAINE, TANDIS
. QUE 22 % D'ENTRE EUX
de 2022 moitie de 2022 en 2023 tard PREVOIENT QU'IL FAUDRA

ATTENDRE AU MOINS JUSQU'EN
2024.

Source: MEQ.




DE FEVRIER 2020 A AUJOURD'HUI, QUELLE EST LA VALEUR
APPROXIMATIVE TOTALE DES VENTES PERDUES DE VOTRE ENTREPRISE
QUE VOUS ATTRIBUERIEZ AUX PERTURBATIONS DE VOTRE CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT ?

QUEBEC

8,3 milliards $ de 433 millions $

d'augmentation

ertes de ventes n
P des colts

Source: MEQ.

LES GOULOTS
D'ETRANGLEMENT DE LA
CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT ONT

EU UN IMPACT NEGATIF
IMPORTANT SUR LE SECTEUR
MANUFACTURIER QUEBECOIS.

POUR LES REPONDANTS EN
MESURE DE CALCULER DES
ESTIMATIONS, ILS ONT SUBI UN
TOTAL DE 8,3 MILLIARDS DE
DOLLARS DE PERTES DE
VENTES ET 390 MILLIONS DE
DOLLARS DAUGMENTATION
DES COUTS.




QUELLES SERAIENT LES MEILLEURES MESURES A PRENDRE AFIN
D’AIDER A RESOUDRE LES PROBLEMES DE CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT DE VOTRE ENTREPRISE ?

QUEBEC

Augmentation du nombre de travailleurs étrangers temporaires
et d'immigrants pour atténuer la pénurie de main-d'ceuvre

Soutiens financiers pour favoriser davantage la fabrication
locale

Amélioration des infrastructures de transport (aéroports, ports,
routes et chemins de fer)

Annulation ou report de la vaccination obligatoire des
camionneurs interprovinciaux

Aide financiére/préts-relais pour compenser la perte de
production/ventes ainsi que I'augmentation des codts

Un programme de subventions salariales pour les industries les
plus durement touchées par les perturbations de la chaine
d'approvisionnement

Autre

Source: MEQ.

68%

M
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PRES DE 70 % DES PERSONNES
INTERROGEES SONT D'AVIS QUE
LAUGMENTATION DU NOMBRE DE
TRAVAILLEURS ETRANGERS ET
D'IMMIGRANTS POUR ATTENUER LA
PENURIE DE MAIN-D'GUVRE LES
AIDERAIENT A RESOUDRE LEURS
ENJEUX LIES A LA CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT.

LES MANUFACTURIERS
RECHERCHENT EGALEMENT DES
SOUTIENS FINANCIERS POUR
FAVORISER DAVANTAGE LA
FABRICATION LOCALE (37 %).




SOMMAIRE

Pres de neuf manufacturiers québécois sur dix déclarent subir des perturbations de la chaine d'approvisionnement, dont
60 % les qualifient de majeures ou de séveres.

Seulement un manufacturier sur cing prévoit augmenter son volume d’approvisionnement au Canada en réponse a ces
perturbations, et bon nombre d’entre eux attribuent cette situation au fait qu'il n'y a pas de fournisseurs canadiens de
leurs intrants essentiels, ou du moins qu'ils n'en connaissent pas.

Moins de 30 % des manufacturiers québécois ont déclaré qu'il était probable ou tres probable qu'ils délocalisent ou
augmentent leur production au Canada pour attenuer les gou|ots d’étrang|ement de la chaine d’approvisionnement.

La disponibilité et le colt de la main-d’ceuvre sont de loin le principal obstacle a la relocalisation ou a |’augmentation de
la production au Canada.

Les repondants quebécois en mesure de calculer des estimations ont subi une perte de ventes de 8,3 milliards de dollars
et une augmentation des colts de 433 millions de dollars en raison des perturbations de la chaine d’approvisionnement.

La plupart des manufacturiers prévoient que ces perturbations ne prendront pas fin avant au moins un certain temps en

2023.
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RECOMMANDATIONS

MEQ demande aux gouvernements de:

. Augmenter le nombre d’immigrants economiques et de travailleurs etrangers temporaires dans le but
d’accroitre le bassin de main-d'ceuvre disponib|e a travailler dans le secteur manufacturier.

e Mettre en p|ace des mesures fiscales fortes et des programmes de subventions visant a faciliter le passage a
l'action des entreprises en matiere d’automatisation et de robotisation.

. Cartographier la chalne d'approvisionnement en matiere de biens manufactures d'importance strategique
afin de mieux identifier les besoins en matiere d'investissement.

. Protéger et investir dans les infrastructures economiques essentielles qui facilitent le commerce et le
developpement industriel afin d'améliorer la résilience et efficacité de nos chaines d’approvisionnement.

M&
=Q



—Q



